PROCESO PARA RESTABLECER LA CONTRASENA DE OFFICE 365

Para empezar a usar su cuenta Office 365 debe definir la contrasefia de acceso, le
recomendamos que nunca coincida con su contraseia de correo electrénico de UGR.

Acceda a https://office.com, indique “Iniciar sesidn” y siga los pasos para recuperar contrasefia
que se indican a continuacion.
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Aprendizaje remoto en el ambito educativo. Mas inf¢
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Le damos la
bienvenida a Office

Su lugar para crear, comunicarse, colaborar y
realizar un trabajo excelente.

Iniciar sesion

A
Obtener Office

Suscribete a la version gratl

Introduzca el usuario de su cuenta Office 365, recuerde que sera bajo el dominio @ms.ugr.es,
pulse Siguiente.
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&~ O Y & | https://login.microsoftonline.com/common/oauth2/authorize?client_id=4345a7b9-9a63-4910-a42| P 3= Z, g

B Microsoft

Iniciar sesion

Iusuario@ms.ugr.esl |<‘_| x

|
¢No tiene una cuenta? Cree una.

:No puede acceder a su cuenta?

Q Opciones de inicio de sesién



https://office.com/

A continuacidn, Office le solicitard la contrasefia, inicialmente ésta serd desconocida para usted
por lo que deberad indicar “He olvidado mi contrasefia”.

5] !—5‘ 2" Iniciar sesion en la cuen X [+ V2 — o X

< = O 0 & | https://login.microsoftonline.com/common/oauth2/authorize?client_id=4345a7b9-9a63-4910-a42i 5 = 71 e

ﬁ UNIVERSIDAD '’

DEGRANADA 25

« “@ms.ugr.es

Escribir contrasefia

Contraseria

He olvidado mi contrasefia c
Iniciar sesion

Servicio gestionado por el C.S.LR.C.

Contacto: csirc@ugr.es

Deberd indicar cual es su usuario de Office, recuerde @ms.ugr.es, y el codigo de verificacion que
le aparezca en pantalla, pulse Siguiente.
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Vuelva a su cuenta

.
;Quién es usted?

Para recuperar su cuenta, escriba su nombre de usuario o correo electrénico y los caracteres que encontrard en la imagen o el audic de abajo.
Correo electrénico o nombre de usuarig:

| 7 z@ms.ugres (

Ejemple: usuario@contoso.onmicrosoft.com o usuario@contoso.com

MEs) »
o)
W‘ H
M5yhW|
Escriba los caracteres de la imagen o'las palabras del audio.

Siguiente [EeERICIET




El inico modo de recuperar la contrasefia es a través de un cédigo de verificacién en su correo
electrénico institucional, Office lo conoce y le indicara que va a recibir un correo electrénico en
ella para continuar el proceso de recuperacién de clave. Pulse Correo electrénico para recibirlo.
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CSiRC

Vuelva a su cuenta

paso de comprobacion 1 > elegir una contrasefia nueva

Elija el método de contacto que debemos usar para la comprobacion:

PP -

i®: Enviar un mensaje de correo L . o o L
. - L Recibira un mensaje de correo electronico con un cadigo de verificacion en su

electrénico a mi direccidn ) . o o -

direccidn de correo electrénico alternativa (0 ********@ugr.es).

alternativa

Caorreo electrénico

Una vez recibido el correo de cddigo de verificacion, similar al siguiente ejemplo, recuerde dicho
cadigo.

De Microsoft en nombre de ugr.es <msonlineservicesteam@microsoftonline.corm> ¥

Asunto Codigo de verificacion del correo electrdnico de la cuenta de ugr.es 13:09
A mi<. @ugres> T

E@ Para proteger su privacidad, Thunderbird ha blequeado el centenido remoto en este mensaje. Opciones » X

Comprobar la direccion de correo electronico

Gracias por comprobar la cuenta de ! - «@ms.ugr.es.

Su codigo es: 468798

Atentamente,
ugr.es

Este menszzje & envié desde una direccién de comec electrénice ne supervizadz. Mo responda 2 este menszje



Introduzca el cddigo anterior en el formulario del proceso de recuperacién, y pulse Siguiente.
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Vuelva a su cuenta

paso de comprobacion 1 > elegir una contrasefia nueva

Elija el método de contacto que debemos usar para la comprobacién

= . -
\®! Enviar un mensaje de correo ) . o o L
.. . . Encontrara un mensaje de correo electrénico con un codige de verificacion en su
electronico a mi direccion i -
. bandeja de entrada.
alternativa h
468798
Siguiente ;Tiene algdn problema?
Cancelar

Introduzca la contrasefia que desea utilizar para su cuenta Office 365, tenga en cuenta que ésta
contrasefia debe cumplir con los criterios de seguridad de Microsoft de contrasefias:

- Longitud: entre 8 y 255 caracteres
- Caracteres disponibles: MAYUSCULAS y minusculas, nimeros (0-9) y simbolos
especiales (j1¢?%&S,.:;# etc)
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Vuelva a su cuenta

paso de comprobacién 1+ = elegir una contrasefia nueva

* Escribir nueva contrasefa:

FEERERRR RO RORRED g |

Se requiere una contrasefia segura. Las

contrasefias seguras tienen entre 8 y 256

. ) . caracteres y deben combinar letras en
Confirmar nueva contrasefia:

mindsculas y mayudsculas, nimeros y simbolos.

Finalizar [ReELLEE

MNo pueden contener su nombre de usuaric.

Una vez definida su contrasefia, pulse Finalizar.
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Vuelva a su cuenta
@ La contrasefia se ha restablecido

Para iniciar sesién con la nueva contrasefia, haga clic agui.

Cuando se haya restablecido la contrasefia, ya podrd hacer uso de la cuenta de Office 365.



