Actualizacion de MISOFT

Tras la actualizacién, si recibe algun mensaje de error que no le permita validar su sesiény
lanzar aplicaciones:

Por ejemplo, como este

© Error

Please contact your local IT support
team if you require assistance

Collect Support Data

Saomething went wrong

Nuestra recomendacion es:

1) Desinstalar la aplicacion Cloudpaging Player
a. Detener la aplicacién Cloudpaging Player (Exit en elicono de nube azul abajo a
la izquierda junto a la hora)

Help Contents
About Cloudpaging Player...

Options...

Open Cloudpaging Player
Exit

b. IniciodeWindows ->Panelde Control -> Programas -> Desinstalar un programa
-> Cloudpaging -> Desinstalar.
c. Reiniciar el equipo.



2) Desinstalar la aplicacién AppsAnywhere
a. IniciodeWindows ->Panel de Control -> Programas -> Desinstalar un programa
-> AppsAnywhere
3) Acceder nuevamente a misoft.ugr.es a través de Navegacién privada (ventana de
incdgnito) para que vuelva a preguntar si estan instalados los clientes
4) Contestar Instalar ahora para descargar el cliente AppsAnywhere

«»" AppsAnywhere

¢Tienes instalado AppsAnywhere en tu
dispositivo?
Necesitas tener instalado AppsAnywhere para que podamos ofrecer tus

aplicaciones. Si todavia no has instalado AppsAnywhere, haz clic en
«Instalar ahora=.

Instalar ahora ¥a la tengo

5) Tras la instalacién del cliente AppsAnywhere, volver a confiar en AppsAnywhere
Launcher para la ejecucién de misoft

GR MiSoft x |t

https://misoft.ugr.es as A Ty o =

. ‘. 4 Este sitio esta intentando abrir AppsAnywhere Launcher.
2a mis Ibtener ayud:

https://misoft.ugr.es guizre abrir esta aplicacion.
I:‘ F’ermitir siempre que miscft.ugr.es abra vinculos de este tipo en la aplicacion asociada

;Qué quieres iniciar?

I O, Buscar aplicaciones [Ctrl=k] I

6) Una vez tengamos la validacion correcta, lanzar cualquier aplicacién (7zip por
ejemplo) para instalar el cliente Cloudpaging Player



