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Utilizacion de Telefono Software

CSIRC - SERVICIO DE TELEMATICA

1. Obtencion de credenciales

Tanto para obtener las credenciales, como para poder utilizar las mismas con cualquier teléfono software (en adelante,
softphone), se necesita estar conectado a la RedUGR.

Si necesita utilizar VPN, sigan las instrucciones de conexion disponibles en:

https://csirc.ugr.es/informacion/presentacion/tutoriales/vpn

{5' Cisco AnyConnect Secure Mobility Client — X

Connected to vpn.ugr.es.

Vpn.ugr.es Disconnect

02:53%:15 IPv4
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Las credenciales temporales para utilizar el Servicio se obtienen entrando a la pagina web: https://pbx.ugr.es

Debera entrar con su usuario y contrasena del correo electronico, sin omitir @ugr.es.

& C 8 pbx.ugr.es/#!/login
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Y acceder a UGR->Softphone en el menu lateral izquierdo.
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Una vez ahi, tras pulsar en generar contraseina, obtendra las credenciales a utilizar. No es necesario generar una nueva
contrasena cada vez que vayamos a usar el softphone. La ultima contrasena obtenida es la que queda operativa,
anulando la anterior.

UGR > Softphone — @ O

Datos del perfil Configuracion del softphone

Nombre

Email

I'D COPIAR CONTRASENA 1 GENERAR CONTRASENA
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Las credenciales obtenidas seran del estilo:

UGR > Softphone & (O]
Datos del perfil Configuracion del softphone
Nombr:
Email

[CJ COPIAR CONTRASERA %) GENERAR CONTRASERA
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2. Configuracion del softphone

Como cliente softphone, recomendamos el uso del programa MicroSIP. Disponible en: https://microsip.org

El asistente de instalacion es muy sencillo y no tiene apenas opciones. Es recomendable desactivar el inicio
automatico.

9 microsip

9 Instalacién de MicroSIP — X [
Open source portable SIP softphone for Windows based on PJSIP stack ENHANCED BY
Seleccion de componentes
MicroSIP Home  Downloads  Add-ons  Wishes  Troubleshooting FAQ  Help Translate Online  Source  Custom Build  Contact Seleccione qué caracteristicas de MicroSIP desea instalar,
Project Information MicroSIP Downloads - Installer and Portable version Marque los companentes que desee instalar y desmarque los componentes que no desee
. instalar. Presione Siguiente para continuar.
oo doenze File (7 |MicroSIP-3.21.2.exe | 8MB portable zip "+ | MicroSIP-Lite-3.21.2.exe 5 MB portale zio
Labels - Descripeién
SIP, PJSIP, Windows, Softphone, ii';ﬁgﬂ"e RS 'IF ":qd'] Sitde el ratdn encima de
STUN, ICE Download Count: 206220 | Total: 3,611,518 Download Count: 29248 | Total: 652,368 eskiop shar un componente para
Video S t VES NO Run at System Startup wer sU descripoian,
13€0 SUPPO! Links association
Portable version YES (see above) YES (see above)
Unpacked size 19 MB 12 MB
RAM usage 10-20 MB 5-10 MB
. Windows XP/Vista/7/8/8.1/10 Windows XP/Vista/7/8/8.1/10 . )
Operating systems |, /=" macOS* & BSD* ("WineHQ) Linux", macOS*, & BSD* ("WineHQ) Espadio requerido: 18.3 MB
Additional dependencies standalone standalone
Vgr:zn ;u2n1 12' 2022 .;u2n1 12' e Mullsaft Inskall Swstenm w3.05
Changelog < Atras || Siguiente = I | Cancelar
3.21.x
Donate A2 12
—— - added VP9 video codec
Other platforms - restore tray icon when explorer crashes
P - pisip update 2.12
Android 3.20
http://code.google com/picsipsimple/ —
iPhone & iPad 3.20.7 [MicroSIP-3.20.7 exe | portable] (702380 downloads). [MicroSIP-Lite-3.20.7 exe | portable] (113216 downloads)
http://code.google com/pisiphon/ - starred contacts
- ability to select a number (number / phone / mobile) to dial from the context menu of contacts

WinaHN - dn nnt dicahla QTUIN atimatirallu in raca Af cummatic NNAT maccana anhe
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Tras instalar el cliente, procederemos a configurar el mismo utilizando las credenciales obtenidas previamente en
https://pbx.ugr.es -> UGR -> Softphone

& MicroSIP - a Es 9 MicroSIP - a X I Catenta x
— — e |
Tedado |lamadas Contacto B =
e e ST [ Senvidorsp |Pxugres ||
B Editar Cuenta Dycal Ctrl+L oy SiP l | 2
Ajustes Ctrl+P
1 2 ABC 3 oEF Atajos Ctrl+S
: =z Iniciar sesion 2
4 5 6o Siempre visible . | |
Ver archive Log ikl
y (T
? PORS BTLH-r g WYZ Ir al sitio Web Chrl+W I Nombre para mostrar | Nombre y Apellido 1
o 0 4 Ayuda ver. 3.19.28 NGm. buzon de voz | | 2
] Prefijo de Marcacion l | 2
Salir Ctrl+0Q s y i I ,
R + I: . - " | Plan de marcado 2
R T - [ Hide caller 1D
. Comunicacion cifrada Desactll/ado el 2
&) =
- Llamar [EJ - Llamar @ I Transporte | TLS ~| 3'
Direccién publica | Automatico v| 2
o ]
I < I |1efresco de Registro | 600 IManbener Conexién
1 I [C]publicar presencia 2
' 1 I
— [ Permitir reescritura IP 2
[Cice 2
DND| | AA | [REC DND || AA | REC [ Dasaciivar tempceiz gienon’ 2 |
. -
8 MicrosIP [ MicrosIP | Cancdlar |
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Una vez configurado, podremos ver en la parte inferior el estado del registro y el usuario registrado.

Es recomendable que se configure correctamente la entrada y salida de audio en el ordenador. Se dispone de una
extension de prueba (20000) donde poder realizar una llamada para comprobar si su audio esta bien configurado.

Para realizar llamadas s6lo tenemos que introducir la extension a la que queramos llamar y pulsar en llamar.

E Online

'|_ b+
. CONF | REC

extd)
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3. Aclaraciones

* No es necesario generar unas credenciales temporales cada vez que se quiera utilizar el servicio. Las credenciales
obtenidas serviran mientras no se generen otras nuevas.

* MicroSIP es un cliente sdlo para Windows. Si necesitan un cliente multiplataforma, les recomendamos el uso de
Linphone https://linphone.gtec.pro/en/homepage-linphone/

* Sitienen alguna duda, sugerencia o problema contacten con telematica@ugr.es
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4. Colas de Llamadas

Podemos entrar y salir de una cola de dos formas:
1) A través del panel web (https://pbx.ugr.es) en el Menu Colas, en el botéon “Pausar” o “Reanudar”:

Colas

2) Desde el propio terminal/cliente softphone, que sea miembro de la cola, pulsando:
*65 + [lamar -> Pausa el agente en la cola
#65 + llamar -> Activa el agente en la cola.
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®* Esimportante recordar que para que la cola funcione correctamente, cuando no se vayan a atender llamadas, el agente
debe pausarse en la misma (*65 + llamar). No basta con desconectarse de la VPN o cerrar el cliente (MicroSIP).

Colas

N® Extension Estado Nombre Atendidas Mes Atendidas Semana Atendidas Hoy

350 a7 3

. 371 48 3
Activado

37T o4 4
Pausado

14 0 0

11 3 0

®* También cabe destacar que, como ultimo agente en la cola, normalmente esta definido un buzén de voz, de forma que, si
no es atendida la llamada, éste podra recoger el mensaje del usuario y enviarlo al sistema de tickets.
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