UNIVERSIDAD
DE GRANADA

Centro de Servicios
Informaticos y Redes de
Comunicacion

Plan de informacion y atencion CSIRC y UGR Navidad 2022
20/12/2022

Informacién

Durante el
periodo de
Navidad (del 24
de diciembre
de 2022 al 6 de UGR NAVIDAD
enero de 2023 2022
ambos
inclusive)

y COMO norma
general, todos
los centros,
servicios y
unidades de la
UGR
permaneceran cerrados incluido el CSIRC, pero

seguimos prestando unos servicios minimos y también atencién al usuario.

Por tanto, se mantiene la atencién telefénica y por correo electrénico, y se
resolveran incidencias de las siguientes areas: Microinformatica, Bases de datos,
Redes, Sistemas de Gestidn, Sistemas de Investigacién, Administracién Electrénica,
Plataformas Web Corporativas y Servicio de Identidad Digital.

Las incidencias se atenderan en las siguientes fechas y horario:

®* Fechas: del 24 de diciembre al 6 de enero
* Horario: laborables de lunes a viernes, de 9:00 a 19:00 horas

Y a través de:

* Teléfono: 36000 (958 241 010 opcidén 3)
* Correo electrénico: @email
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Ademas, en el siguiente enlace puedes consultar todos los servicios y tradmites
disponibles en toda la UGR:

* Servicio de Informacién y Atencién UGR Navidad 2022

iFELICES FIESTAS!
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